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Introduccié a la memoria de I'area social i valoracio general

Aquesta memoria recull les principals estrategies i accions de caire social
que l'actual Junta Directiva ha proposat i ha dut a terme durant la temporada
2014/2015. Les principals millores s'han assolit en I'ambit de la Granollers Cup, de
la comunicacié externa i de la col-laboracié amb col-lectius diversos de socis i
socies. Per contra, s'han trobat dificultats en aspectes fonamentals, com I'augment
de socis i la millora de I'ambient i I'aspecte del Palau durant els partits dels primers

equips.

Sequint I'estructura de les memories de temporades anteriors, els projectes
s'han organitzat en 3 eixos estrategics basics:

e Comunicacio i visibilitat del Club
e Ampliacié de la massa social i millores per als socis
e Esdeveniments i dinamitzacié interna

Cada eix compta amb un seguit de projectes principals. Per tal de fer una
presentacié clara i concisa, s'ha sintetitzat cada projecte en les principals accions i
fites assolides. Tenint en compte que aquesta memoria pretén retre comptes de
I'area social, no s'hi han inclos altres activitats o esdeveniments fonamentalment
esportius o econdmics, encara que també tinguin un vessant social rellevant.
L'impuls dels projectes ha estat possible, en gran mesura, gracies a la col-laboracié
I complicitat de persones i empreses que creuen en el BM Granollers, i treballen
desinteressadament per fer-ne un Club més ric i enriquidor. En aquest sentit, la
Junta Directiva s'ha sentit molt acompanyada per molts socis i socies que han
col-laborat a fer pales I'orgull del BM Granollers.



Eix 1

COMUNICACIO | VISIBILITAT DEL CLUB

1. Ampliacié de I'Equip de Comunicacié

Qué s’ha fet?

e S'ha treballat amb un Equip de Comunicacié format
per 1 cap de comunicacié i 1 periodista.

e S’haintensificat el sequiment del primer equip femeni.

e S'ha potenciat el canal del BMG a YouTube:
https://www.youtube.com/channel/UCNQC51nulzlUkxV_C
DZ5RJw

e S'ha elaborat i implementat un pla de comunicacio
especific per a la Granollers Cup (vegeu punt 6).

Que s’ha aconsequit?

e Equiparar el seguiment del primer equip masculi i
femeni.
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e Assolir un bon seguiment del Fraikin en una temporada
amb gran exigencia de partits a totes les competicions.

e Fer un seguiment del planter, especialment intens al
final de la temporada.

e  Produir 6 videos propis al canal del BMG a YouTube.
e Consolidar la relaci6 amb els mitjans de comunicacié.

e Donar resposta a les exigencies comunicatives de la
Federacio, Asobal i EHF.

e Fer visibles els nostres patrocinadors i col-laboradors.

e Coordinar el treball en xarxes socials (Facebook, Twitter
i Instagram) [vegeu el punt segUent].

e Diversificar els continguts del newsletter com a mitja
de comunicacio intern i extern [vegeu el punt 4].

2. Coordinacio i creixement de la comunicacio a les xarxes socials

Distribucié dels seguidors
a xarxes socials

(Seguidors totals: 14.117)

M Facebook m Twitter

Instagram

Qué s’ha fet?

e S’ha donat continuitat al bon treball de les ultimes 3
temporades.

e S'ha potenciat el seguiment de I'actualitat del Club a
través de Facebook, Instagram i Twitter, amb immediatesa,
rigor i varietat en la informacio.

e S’ha integrat el seguiment integral de |'actualitat del
BMG Femeni.

e S’han incrementat els seguiments en directe dels
partits a Twitter: tots els partits del Fraikin i del BMG
Femeni, aixi com els Campionats de Catalunya, Sectors
Estatals i les fases finals dels planter.
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Queé s’ha aconsequit?

e Twitter (1/09): 7.419 (+ 26%).

e facebook (1/09): 4.444 (+ 22%).

e Instagram (1/09): 2.254 (+ 102 %).

e Seguidors totals (1/09): 14.117 (+ 32,5%).

e Ser el 3r cub dhandbol de I'Asobal amb més
seguidors a les xarxes socials i el 1r a DH Femenina.

Evolucio dels seguidors des de 2013
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3. Creacio d'un espai propi del BMG Femeni a la web

Qué s’ha fet?

e S'ha creat una secci®6 nova a la web amb tota la
informacié de la plantilla i de les competicions que disputa
el BMG Femeni.

e S'han incorporat els resultats i la classificacio de la
Divisié d'Honor Femenina a la pagina principal.

Queé s’ha aconsequit?

e Donar una imatge més atractiva i completa del BMG
Femeni.

e FEquiparar el tractament a la web dels dos primers
equips del club.

4. Consolidacio del newsletter del Club

Qué s’ha fet?

e S'ha assolit una freqUéncia d’enviament setmanal
(durant la temporada).

e S'ha millorat la qualitat i quantitat dels continguts
inclosos al newsletter, amb més presencia del planter, del
BMG Femeni i dels actes socials del club.

e S'ha actualitzat regularment la base de dades de
receptors del newsletter.

Que s’ha aconsequit?

e NuUmero total de newsletter enviats (setembre 2014-
juliol 2015): 38.



e Numero de receptors del newsletter: aproximadament
910 (+ 8% respecte a l'inici de la temporada).

5. Creaci6 de la web de la Granollers Cup

Qué s’ha fet?

e S'ha dissenyat i publicat una web especifica per a la
Granollers Cup, amb informacié del torneig i de I'estada a
Granollers, materials audiovisuals i possibilitat d’inscripcio
en linia (www.granollerscup.cat).

e S'ha adaptat la web de resultats de la Granollers Cup
al disseny de la web d'inscripcions
(www.granollerscup.com).

Que s’ha aconsequit?

e Publicar la nova web (febrer de 2015) i analitzar-ne el
funcionament durant els primers mesos.

e Unificar la imatge del torneig a partir de la coherencia
en el disseny de tots els materials i eines.

6. Impuls de les xarxes socials especifiques de la Granollers Cup

Qué s’ha fet?

e S'ha creat i implementat un pla de comunicacié
especific per a les xarxes socials de la Granollers Cup
(especialment, Facebook i Twitter), a partir de la posada en
marxa de la nova web.

e S'haincorporat la figura d'una periodista per a portar a
terme el pla de comunicacié.

e S'ha treballat perqué Twitter sigui el canal basic
d'informacié i sequiment durant la setmana del torneig.


http://www.granollerscup.cat/
http://www.granollerscup.com/

Qué s’ha aconsequit?

e Assolir un impacte mediatic significatiu, a nivell local,
comarcal i autondmic.

e Potenciar twitter com a canal fonamental de
seguiment i visibilitzaci6 de les diferents cares i
protagonistes del torneig.

e Publicar croniques diaries del torneig a la web.

e Assolir una bona participacié a Instagram, amb més de
400 fotografies penjades pels participants al hashtag
#GCup2015.

e  Créixer significativament en seguidors:
o Twitter GCUP (1/09): 1.178 (+25%).
o Facebook GCUP (1/09): 4.825 (+28,5%).

Evolucio dels seguidors GCup

1 de setembre de 2014 M 1 de setembre de 2015

3755

Facebook
4825

882
Twitter
1178
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7. Ampliacio i millora de I'article del BMG a Viquipédia

Qué s’ha fet?

e S'ha ordenat, ampliat i actualitzat la informacié sobre
el BMG a la Viquipédia en 3 idiomes: catala, castella i
angles:

https://es.wikipedia.org/wiki/Club Balonmano Granollers

Que s’ha aconsequit?

e Completar una primera fase per oferir una informacié
completa i de qualitat sobre el BMG a Viquipédia.

Queé falta per fer?

e Millorar I'apartat d’historia del club i la visualitzacio
d'algunes dades.

e Incorporar I'escut i algunes imatges clau.

8. Preparacio de la botiga online del BMG

Qué s’ha fet?

e S'han estudiat diferents opcions i pressupostos de
botiga online.

e S'ha treballat en la implementacid definitiva de la
botiga en col-laboraci6 amb RedSport Proclub (la posada
en marxa esta prevista per setembre/octubre de 2015).

Que s’ha aconsequit?

e Preparar i impulsar el projecte de botiga online.


https://es.wikipedia.org/wiki/Club_Balonmano_Granollers

Eix 2

AMPLIACIO DE LA MASSA SOCIAL |

MILLORES PER ALS SOCIS

1. Campanya de socis 2014/2015 i carnet europeu

Qué s’ha fet?

e S'ha implementat la campanya de socis per a la
temporada 2014/2015 durant I'estiu de 2014, a cost zero.

e S'ha estudiat la possibilitat de crear models nous de
relaci6 amb el club (per exemple, un carnet de
simpatitzant).

e S'ha implementat una campanya especial per al carnet
de Copa EHF, amb el suport d"un clip:

https://www.youtube.com/watch?v=x8UPg-CrmBw

Qué s’ha aconsequit?
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e No s’ha pogut fer una valoracié ajustada dels resultats
de les 2 campanyes.

e Per ara, no s'ha pogut posar en marxa el carnet de
seguidor.

2. Prova d’un nou gestor de correus electronics per als socis

Qué s’ha fet?

e S'han enviat (de forma puntual) correus electronics als
socis a través del mateix gestor amb queé s'envia el
newsletter: Mailchimp.

e S'ha continuat el trasllat al correu electronic la
comunicacid amb els socis de qui ja s'han obtingut les
dades.

Queé s’ha aconsequit?

e Assolir una primera fase de millora dels correus
electronics adrecats als socis.

Qué queda per fer?
e Sistematitzar i generalitzar el nou format.

e Aconseguir arribar a més socis a través del correu
electronic.



3. Realitzacié d’una enquesta als socis

Qué s’ha fet?

e S’han enviat als socis una enquesta online per coneixer
millor les seves preferencies sobre diferents aspectes del
club.
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Eix 3

ESDEVENIMENTS | DINAMITZACIO
INTERNA

1. Impulsar I'ambientacioé dels partits del Palau

Qué s’ha fet?

e S'ha apostat per millorar la posada en escena dels
partits al Palau: presentacions de I'equip, dinamitzacio
musical i speaker.

e S'han portat a terme contactes i trobades per
organitzar un grup d‘animacié i impulsar I'ambientacid
musical al Palau d'Esports.

e S'ha treballat en una proposta d'intervencié grafica
global al Palau per tal de reforcar l'atractiu de les
instal-lacions, tant externament com interna.

e S'ha convidat a assistir al Palau a diversos col-lectius:
escoles, clubs d’esport, patrocinadors...
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Qué s’ha aconsequit?

e Comptar amb la preséncia puntual d'alguns col-lectius
als partits al Palau.

Qué queda per fer?
e Dinamitzar i estabilitzar el grup d’animacio al Palau.

e Establir una estrategia especifica per als partits del
BMG Femeni.

e Enfortir la relaci® amb entitats i associacions de
Granollers.

e Millorar en general I'ambient del Palau d’Esports als
partits a casa.

2. Comiat dels jugadors del Fraikin i del KH-7 BM Granollers

Qué s’ha fet?

e Sha sequit el protocol de recomanacions i
reconeixements per millorar el comiat dels jugadors que
marxen del Club que es va elaborar la temporada passada.

e S'han coordinat els actes de comiat dels jugadors que
deixaven el club a I'Gltim partit de lliga Asobal, i s'ha
ampliat a les jugadores de Divisié d"Honor.



3. Finalitzar la commemoracio del 70é aniversari del BMG, 1944-2014

Qué s’ha fet?

e S'han portat a terme els actes corresponents al segon
semestre de l'any, en collaboraci6 amb la Comissid

Organitzadora del 70¢& aniversari:

http://www.bmagranollers.cat/cat/premsa/noticies/96-

programa-d-actes-del-70e-aniversari-del-bm-granollers-

1944-2014

Que s’ha aconsequit?

e Inaugurar un espai urba dedicat al club: els Jardins del

BMG.

e Enregistrament d'un video commemoratiu:

https://www.youtube.com/watch?v=CUWeG2Rgdmo

e Organitzar actes d'homenatge a exdirectius
exentrenadors (Pep Vila i Miguel Roca), que han servit per

reunir part de la historia viva del club.

e Publicar el cataleg dels trofeus restaurats, amb la
col-laboracié del fotograf Jordi Ribo, el dissenyador Isidre

Barnils i molts escriptors vinculats al club.

e Publicar i presentar el llibre de Joan Sala Vila, BM

Granollers, cami d’una filosofia.

e Perfilar el projecte d'Espai del BMG a l'interior del

Palau, que sera realitat a finals de 2015.

4. Suport a grups col-laboradors i a projectes diversos

Qué s’ha fet?
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e S'ha potenciat i s"ha donat suport a les iniciatives que
apareixen a diferents sectors del Club.

e S'ha impulsat la participacid a diferents col-lectius i
projectes d'integrants del Club aliens a la Junta Directiva.

Qué s’ha aconsequit?

e Donar suport a les iniciatives del Grup de mares i pares
del BMG@G, centrades en |'educacié en valors, com [|'edicid
d'un calendari de valors per a les families.

e Donar suport a la creacid6 del Grup d'Atencid
Psicopedagogica (GAP).

e Coordinar el grup de treball sobre la Granollers CUP,
aixi com els voluntaris de la GCUP.

e Impulsar les trobades de joves per dinamitzar
I"animacio del Palau.

e Donar suport a la Comissié del 70 Aniversari.

e Donar suport a l'organitzacié de partits entre blancs i
blaus a la Festa Major 2015.

5. Celebracié de la nit de I’lhandbol 2015

Qué s’ha fet?

e S'ha organitzat la 2a nit de I'handbol a la discoteca La
Disco (28 de mar¢ de 2015).

Que s’ha aconsequit?

e Consolidar un acte social de germanor per a tots els
integrants del club majors d'edat.

e Assistencia aproximada: 150 persones.





